Alla Poste ltaliane Spa
Guido Montorselli.
MONTORSE@posteitaliane. it
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MUSEO NAZIONALE ETRUSCO DI VILLA GIULIA

Lettera inviata solo tramite E-MAIL.
SOSTITUISCE L’ORIGINALE ai sensi dell’art. 43,
comma 6, DPR 445/2000 e dell’art. 47,
commi | €2, D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82

Prot. n.L2Z del 08/02/2018
Class. 25.10.07 - 5
Allegati |

OGGETTO: Contratto per la fornitura di servizi postali

Si ritrasmette in allegato copia del contratto debitamente firmato.

IL DIRETTORE
Valentino Nizzo

Nl Wow -

GB

| A GIULIA
Piazzale di Villa Giulia, - 00196 Roma
Tel. centralino: +39 06 3226571
C.F.: 97875240588
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Informativa e consensi brivacy di Poste Italiane
S.p.A. - Persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile (Servizi e/o prodotti

principali)

Informativa e manifestazione: di consenso al trattamento def dati ai sensi del Titolo' X
«Comunicazioni elettraniche». del D.Lgs. 186/2003 {Codice in. materia di protezione def dati
personall) - Servizi e/o prodotti principaly Tl el i

I~

W
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PROT, o
CLASE

Al sensi del Titalo X del Decreto Legisiativa n. 196/2003 (Codice in materia dy protezione dei dati
personali), & necessario il consenso della persona giuridica, ente, gssotiazions o sogoetto 2ssimtlabile,
per I'invio di materiale pubblicitarlo o di vendita diretta o per i complmento di ricerche di mereato o di
c:vrnuni'cazlone‘ commerciale, attraverse [I'utitizzo di sistemi  auiomatizzat! di chiamatz o di
comunicazione df chlamat senza lintervento di yn operatore, e attraverso comuniczzlani elettroniche
effattuate mediante: posta elettronica, telefax, messaggi del tipp MMS (Multimedia Messaging
Service) o SMS (Short Message Service) o dl altro tipo.

Trolare de! trattamento & Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 190, D0144,
Roma.

Responsabite del trattamento 2 i responsabile pre tempore dellz funzione ... di Poste italiane S.p.A.,
domicillate in Viale Europa n, 19C, 00144 - Roma.

1 dati fomiti dalia persona giuridica, ente, assaciazione o s0ggetto agsimilabile efo acouisit:
a) in fase dl adeslone al prime prodotto efo servizio principale o nei corso del rapporto
contrattuale; e/o
D) im fase di adesione ad vgnl successivo, ulteriore prodotto efo servizio principzle &/0 onzionaie
aggiuntivo o ne! corso gel rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta deliz persona giuridica, ente, associazione +]
soggetto assimilabile e/D per eseqguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale,
successivo contratto principale e/o opzionale aggiuntivo con questi stipulato o per adempiere a
speciflche richieste prima dellz conclusione del contratto, Inoitre per 'adempimenta gj obblighi di
leaoge, nonché per le attivitd conrnesse e strumentall alla gestione deli rapporto/i contrattuale/i_ivi
compresi f rapporti refativi ad eventuals sarvizi efo prodotti opzionali aggiuntivi richlesti dalia persona
giuridica, ente, associazions o Soggetto asslmilablle. Per queste finalie il conferimento dei dati &
necessario. In assenza dei conferimento dei datl, non sar? possibiie fornire il procotto ¢ ii servizio
richiesto.

Poste potra, altresi, vtilizzare, senza consenso della persona gluridica, ente, associazione o soggetto
assimliabile e salva ia sua opposiione, i dati per la partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura
di pradotti o serviz! postali quzle attivita di preminente interesse generaie. Quest‘ultima sarg, tuttavia,
libera di non partecipare a @il indagini e potr altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei propri
deti per questa specifica finalita contattzndo il suddetto Responsabile pro-tempore del trattamento.

Inoltre, Poste Itzlizne S.p.A., in qualitd di Titolare del trattamenta, nel pieno rispetto del eitato Codice
privacy, tratterd i datl dellg persona giuridice, ente, associazione o soggetto assimilabile, previp
consensy, per |z sequent! finalita:

L. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric o commercisle e [‘offerta dirests di
prodotti © servizi di Poste g/fo deife socies del Gruppoe Poste Italiane mediante sistemni automatizzati di
chiamate senza I'intervento di un operatore & mediante posta elettrenica, telefax, messaggl del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo — oltreché mediante altri canali come ad esempio Ie aree rlservate dei siti di
Poste e/o del Gruppa Poste e/o | canall soclal di Poste — nonché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volite zlla rilevazione del grado di soddisfazione della ¢lientela sulla qualita dej
Prodotti o servizi di Paste diversi da guelli postali, efo delle societs del Gruppo Poste Itallane;

2. per cormunicazion! a caratiere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodottl o
Servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiaps mediante sistemi automasizzati di
chlamata senza l'intervento di ur Gperatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altre tipo - oltreché mediante altri canaif come ad esempio le aree riservate cei sitj di
Poste e/o def Gruppa Paste e/a i canali sacial di Poste - nonchg, con gli stessi mezzi, per loro Indagini
statistiche e di mercato volte alis rilevazione del grado di saddisfazione della clientela sulla qualitz dej
loro prodott! o servizj, *

Poste tratterd | dati della personz giuridica, ente, associazione 0 soggetto assimilabile confnrmemex{be
al consenso da questi prestato, per le finalita suindicate, in fase dj edesione al primo prodotto efo
servizio principale,



In caso di cessazione del primo prodotto efo servizio principale - ed annessi prodotti efo servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto efo servizio principale, i dati della
persona giuridica, ente, assaciazione o soggettn assimilabile continueranno ad essere trattati da Poste
nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo prodotto efo servizio
principale. Tale consenso & facoltativo e pud essere revocato in qualsiasi momento.,

In caso di cessazione dell’'unico efo ultimp prodotto efo servizio principale; cosi come degli annessi
prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi, i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile non saranno pid trattati da Poste per le finalitd suindicate.

o  Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. . 196/03

Poste Italiane S.p.A., Titolare del trattarmento, informa la persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile che pud esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad
esempio il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati, della loro comunicazione, il
diritto di richiedere I'2aggiornamento, la rettifica o I'integrazione, la cancellazicne, la trasformazione in
forma anonima, nonché il diritto di opporsi al trattamento dei dati per finalitd promozionali.

A tal fine, la persona giuridica, ente, associazione 0 soggetto assimilabile pud rivolgersi al
Responsabile del trattamento pro-tempore suindicato.

Consensi facoltativi al trattamento deidati *~ =~ ol

II sottoscritto, ai sensi dell'art. 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), esprime liberamente il
consenso altrattamento del propri dati da parte di Poste Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionzle, pubblicitaric o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/o delle societd del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi dei tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste e/o del Gruppo Paste efe i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
prodott] o servizi di Poste diversi da quelli postali, e/o delle societd del Gruppo Poste Italiane;

csI >4(o

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offertz di prodotti o
servizi di scggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste e/o del Gruppo Poste efo | canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla gualiz2 dei

loro prodotti o servizi. .
= >Q

Luogo e data ﬂo”‘ﬂtgz Zﬁi?
Ragione e benominazione Sociale 31}93—5240 Qg nl/&gl} f\muOI\JA/Lé
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Firma del richiedente X..... M
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Accettazione della Proposta Conftrattuale

Spett.le

Poste Italiane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 ROMA

Spettabile Societa,
come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni su:
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratto de
servizio "“Raccomandatal Business Offerta Completa con pagamento Posticipato Version
Gennaio 2018 nonché gli allegati e i documenti ivi richigmati.

Luogo e Data ()LOHA’ 'gt/zl/zﬁig’ Firma%\h

\f -

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiér_iamo altre
approvare specificatamente gli-articoli: arit. 10.1 e 10.5 (Tempi di esecuzione del Servizio
14 (Gestione dei Conguagli), artt. 17.1 e 17.4 (Responsabilita di Poste), artt. 18.2, 18.3,
18.9 (Reclami e ristori), artt. 20.1 e 20.3 (Modifiche del Contratto), art. 21.2 (Risoluzic
clausola risolutiva espressa), art. 23 (Foro Competente), art. 25.1 (Disposizioni Applicabili)
Allegate Condizioni Generali di Contratto.

) Nazianale Etree
Museo NILONaIe tlusco diVilla Giulia

. . Il Direttore
Data - FirrH4ertino Nizzo




ALLEGATO 2 - MODULO D’ORDINE MODULISTICA RACCOMANDATA 1 BUSI

Stampati con consegna presso il Centre Postale di

Numero di invii annui dichiarati dal cliente con modulistica fornita da Poste ltaliane a sua cura e ¢
(riportare quanto indicato sulla Scheda Cliente):

Proditts. . N* invii annui can Modulistica
fornita da Poste

&4 Posta Raccomandata 1

&! Posta Raccomandata 1 con Prova di Consegna

A Posta Raccomandata 1in Contrassegno_

[=1 Rullo Etichette Raccomandata 1

33 Prova di Consegna Raccomandata 1

Numero di confezioni richieste;

¢ per la fornitura iniziale indicare il numero di confezioni tenendo presente che la fornitura standard inizi
pari 30% del fabbisogno annuo

* per le forniture successive indicare il numero di confezioni tenendo presente che possono e
ordinati moduli per un quantitativo al massimo del 120% delle spedizioni annuali dichiarate)

. . . Numero Moduli per |Numero di confezion
Servizio Tipo di Modello singola confezione moduli richieste

Kit Raccomandatal Business
Posta Raccomandata 1 | RV 100pz 100
Cod. MOD04006

Kit Raccomandata1 PdC
. Business RP 100pz 100
con Prova di Consegna Cod. MODO4007A

Kit Raccomandatad C/as

Posta Raccomandata 1

Posta Raccomandata 1 in

Business RC 100pz 100
Contrassegno Cod. MOD04008A
- Rullo etichette codice a barre
Rullo etichette RV RV 100 pz 100

Cod. MOD04223A
Prova di Consegna con
doppio codice 50 pz 50
Raccomandata 1 Co%? MOD01320 PEJ ‘

Prova di Consegna

Dati del Cliente: . p UL 1,4 4& (A’

. /| J > I‘) 14
Ragione Sociale/Denominazione ‘7(/;% M\QQ@M@W 'S(_a ( Partita IVA 3?8?_52
Referenter Sig) .. imsis s simnmmmmmrressseeneeses. TOIBFER0

Via . corrrmrrmreiecen N Localitd Lo POV
HMuzeo Nazionale Etrusco di Villa Giulia

Data e luoga M‘HA /( 19N ... Il Direttore
\}\/ Valentino Nizzo

Firma e timbro del Cliente-3...
Commerciale Poste di riferimento:

] T, Telefono ....covvee .o

TP a—— | Posteitaliar



ALLEGATO 1 — SCHEDA CLIENTE

DATI ANAGRAFICI
(compilazione a cura del Cliente)

Rappresentgnte legale Cliente P s
Fadie s 5 7 iy 7

Neme \l,'&wka‘fdo Cognome fbt,Z:g .........................................

Te. O£3224%3E) FaX oo Call,

e-mail ?: 'J-EQ@PE‘\.*AQO%

Impresa /PA ¢ ; :
Ragio'nefDenominazione Sociale... ML’S-E"O é&%%‘éfﬁérﬁv‘iﬂsb\f/; {fl"k. é.-i\(.) Ll’fl
Forrnagiuridica(Spa,Sri,elc.).............i,-'...-........-...................................,.............................................,..
Partita T Codice ﬁscale?}(?}lsallogg@
Indirizzo sede legale (2 cul verranno inviate eventusli comunicazioni):
}/.e//P.azzat:“‘Uﬂl.é;\ka n“...f
C.A.P.QO.(.eé..'Localité {Qﬁw\ Prov, M Naz...

Indirizze sede operativa (se diverso): Via/PIEZZE n°....

CAP.....coovv.... * Localita e e as Prov. ... Naz....
In caso di ditta individuale indicare anche i datj del Titolare:

Data diNascita............. ... . swomeewenen. LUOgO dl nascita.....
Codice F:scale
Conto corrente Postale/bancario (IBAN) per eventuali imborsifindennizzi .....................ooo

il S e e 1 o T

Il Cliente & soggetto all'applicazione dellz Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.
Qs
OnNO

contrattuale.

tn casc affermativo, I'allegato 7 alle Cendizioni Generali di Contratte forma parte integrante del presente rappc

Gennaic 2018
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Il sottoscritto dichiara di aver preso visione e di aderire alle Condizioni Generali di Contratto relative al
“Raccomandate 1 Business — Offerta R1 Completa Posticipato” compresi gii allegati ivi indicati e si impegna a:

a) effettuare spedizioni per un guantitativo annue diinvii paria ... sreseeeeene.. PZZI Optando per (da contras

con una crocetta):

t!,’Modulistica R1 Business fornita da Poste e messa a disposizione preso il Centro Postale indicato al suc
punto ¢ (compilare e sottoscrivere I'Allegato 2 — *“Modulo ordine Medulistica R1™);

O Stampa in proprio disciplinata dalla Guida allAllestimento R1 Business Stampa in Proprio Allegato 5 (com
sottoscrivere il Modello di omologazione ASP);

b) garantire il volume minimo previsto dall'offerta di 150 pezzi/anno;

c) opresentare gli  invii presso il Centro Postale * di FC—O
(Cod. AGE/Frazionario ., v........... .. ) rispettando le condizioni e le modalita previste nel Coniratto:

d) predisporre gli invii secondo quanto richiesto nelia Guida all'Allestimento;
e) osservare Forario limite di accettazione ai fini del rispetto dej tempi di recapito, indicate allAllegato 3;

f) effettuare il pagamento con la modalita SMA Posticipata entro 30 (trenta) -giorni dalla data di emissione della
mediante:

lgf‘Versamemo sul c/c postale n° 41028663 intestato a: Poste ltaliane Sp.A DAC/SCA - Servi;
Fatturati codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisando nella causale il riferimento indic
fattura come “B=_.."

O Addebito Diretto SEPA softescrivendo I'Allegato 5,

Poste emette verso il cliente tatture elettroniche ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 52 de! 20/02/2004,

Il Clignte (Amministrazione), ai sensi di quanto previsio dall'articole 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 20t
244 e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica dz applicarsi
amministrazioni pubbliche ai sensj dell’articolo 1, commi da 208 & 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di ¢
Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, richiede Ia fatturazione elettronica. Si riportar

seguito | dati obbligatori relativi al Cadice Ufficio e al Codice IPA necessari allo scopo:
/
Codice Ufficio :Y?“gYéX

COTBBIPE o sscwcssssisg S mmmsmnemy menemsnsossessseses i
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In suft? gli altri casi il Cliente il quale non sia cbbiigato ex lege alla fatturazione elettronica:
O acceita, ai sensi del D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive medifiche, 'emissione delle “fatture elettroniche” suddetts
ricevere al seguente indirizzo di posta elettronica .......ovooo oo
O non accetta ai sensi del D.P.R. 26.10.1872, n633 e sﬁccessive medifiche, I'emissione delle “fatture elettroni
suddette, e quindi richiede di ricevere le fatture in formato: .

0 cartaceo all'indirizzo: Via vn

... (61 ONRRURRTRRERY - R W

4 in medalits telematica al seguente indirizzo di posta elettronica... ..o

E' inteso che le fatture elettroniche e le fatiure invigte in modalits telematica non saranno in nessun caso recapila
formato cartaceo. La stampa delle fatiure trasmesse da Paste ltaliane costituisce copia conforme e valida zi fini fiscali
ogni fine di legge.

Il Cliente, ai sensi di quanto previsto dagli articoli 191, comma 1 e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.
dall’articolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge, con modificazioni, dall'articelo 1, comma 2 della Legg
giugno 2014, n. 89in matéria di regole per I'assunzione degli impegni e per I'effettuazione di spese nonché in ten
obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche amministrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubb
di cui ali‘articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati cbblig
necessari allo scope ¢ di seguito indicati: .

Impegno contabile di SPasa..........oovcieoiiee e
Deemiing oo mmmmim weiss
Capitolo di BIBNCIO. ...,
Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni confluiranno
sezione <AltriDatiGestionali><2.2.1.16>del tracciato xmi.

Il Cliente dichiara di essere obbligatc a versare autonomamente allerario VA indicata in fattura (cosiddetto *
payment’} e si impegna a provvedervi secondo le modalita ed i termini indicati dalle vigenti dispesizioni.

asi

QO NO

QUANTITATIVI

Il Cliente si impegna a spedire annualmente un numero complessivo di invii pari a... \ ........ e nello specifico:
- nrl‘{'D Invii Raccomandata 1 Business
- nr3; Invii Raccomandate 1 Business con Prova di Consegna
- nrlS Invii Raccomandata 1 Business in Contrassegno

PREZZ|

Genngzio 2018
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Conformemente a quanto indicato allart. 14 delle Condizioni Generzli di Contratto il prezzo varia in base alla tipok
Servizio prescelta, nonché in base allp scaglione di peso ed zl formato degli invii.

Fermo restando il rispetto assoluto dei parametri relativi ad altezza, lunghezza, peso & forma, sono aceettati anche in
uno spessecre massime di 50 mm (formato non Standard), che ai fini del prezzo, vengono ricompresi nelfultimo scaglior

Si riportano di seguito j listini “Raccomandata 1 Business — Offerta R1 Completa"”.

Tabella 1: Listino Raccomandata 1 Business Completa

5 s Listino
Scaglioni di peso Completa
0-20gr| €420

oltre 20-100 gr € 5,50

. oltre 100-350'gr €6,00
oltre 350-2.000 gr| € 8.20

Tabella 2: Listino Raccomandata 1 Business con Prova di Consegna Compieta

N : Listino
Scaglioni di peso Completa

0-20gr| €6,20

oitre 20-100 gr| & 7.50
oltre 100-350 gr| ¢ 8,90
oltre 350-2.000.gr| ¢ 10,20

Tabella 3: Listino Raccomandata 1 Business in Contrassegno Completa

* Listino

Scaglioni di peso Completa

0-20 gr| €820

oltre 20-100 gr| ¢ 2,50
oltre 100-350 gr| = 10,90
oltre 350-2.000 gr| & 12,20

* Tutti i prezzi indicati sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.

Il sottoscritto dichiara ¢i essere 2 conoscenza che:

Gennaio 2018
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1) | prezzi di cui sopra sonc validi per contratti sottoscritti entro il 30 Giugna 2018 e hanno validita annt
2} Viene abilitato all'utilizzo di tutti e tre | servizi a prescindere dall'effettivo utilizzo.

3) Nel prezzo-dellz Raccomandata 1 in Contrassegne non & compreso il costo dellzventuale va,
detrarre alla somma incassata, come indicato sul sito www.poste.it.

4) Al fini dellz determinazione del prezzo applicabile, gii invii Fuori Standard sono ricompresi all’
dell'ultimo scaglione di peso.

DATI DI POSTE

Codice SAP Cliente ... Conto Contrattuale...................... e,
Codice Accordo Quadro (eventuale)......c.oo.oovee e

Ufficio Postale abiiitato e Frazionario L
Quaisiasi comunicazione relativa al Servizio potra essere inviata al seguente indirizzo di Poste Italiane S.p.A:
Poste ltaliane ~ RCIRCR | .

Areg Territori.a!e

VIBMPIBZZA. oo N, CAP.....ovenoo.. Localita ..o PrOV ...

L= - TR < & (4 -1 RS @ ivsimmiisinaiiin .

Gennaio 2018
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RACCOMANDATA 1 BUSINESS OFFERTA COMPLETA
PAGAMENTO POSTICIPATO
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Le presenti Cendizioni Generali di Contratto, che si compongono di 25 aricoli, allegate unitamente aj documenti di cui allar. 1
V'offerta "Raccomandata 1 Business — Offerta Completa" di Poste Italiane S.p.A. con sede legale Roma in Viale Europa 190,
Pariita IVA 01114601006, Codice Fiscale 87103880585 {di seguito “Poste”), destinata alle Aziende ed alla Pubbiica Amministrazic

1. VALORE DEGLI ALLEGATI

1.1. Coslituiscono complessivamente il contratto tra Poste ltaliane ed i Cliente (di seguito ‘Contratto”} le presenti Condizioni

documenti di seguito riportat. :

Si allegano: .

Allegate 1 - Scheda Cliente;

Allegato 2 — Modulo d'ordine moduiistica Raccomandata 1 Business:

Allegato 3 — Guida all'Allestimento dalla Raccomandata 1 Business;

Allegato 4 — Mandato ¢i addebito diretto SEPA CORE:

Allegato 5 - Guida all'Allestimento della Raccomandata 1 Business Stampa in Proprio;

Allegato 6 ~ Disposizioni relative af piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 138 es.m..;

Allegato 7 — Modulo di richiesta Pick up:. ’

Allegato 8 — Etichetta contenitore Pick up;

Allegato ¢ — Distinta Pick up;

Allegato 10 ~ Garanzia Fideiussoria:

Allegato 11 - “Informativa privacy per persone fisiche e soggetti assimilabili ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 195 fornita da P
S.p.A” o in alternativa “Informativa privacy per persone giuridiche e soggetti assimilabili, ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 1¢
Poste ltalizne S.p.A.". . ) ‘

2. DESCRIZIONE DELL'OFFERTA

2.1. "“Raccomandata 1 Business — Offerta R1 Completa® (di seguito “Servizio® 0 "R1") & un'offerta a 'valore aggiunto di Race
Business avente per oggetto la consegna. secondo | empi di recapito di cui al successivo art. 10, di invii registrati finp a 2 kg di pe
Poste presso l'indirizzo indicate dai Cliente (di seguito "Pick up”) nel Modulo df richiesta Pick up {Allegato 7).

Ogni singelo Pick up non pud superare il peso di 30 kg.

L'offerta & riservata ai Clienti che sottoscrivano il presente Contratto eniro il 30.06.2018 e spediscano un volume annuo di invii par
180 pezzi.

Il quantitativo di 150 pezzj & da intendersi comprensivo degli invii effettuati nelle diverse tipologie di Raccomandata 1, come meglio
nel successivo art. 3.2.

2.2. Lelenco dei Centri Postali abilitati all'accettazione del Servizio & consultabile sul sitc web di Poste www.poste.it. E' possil
chiedere informazioni al Contact Center di Paste al numero 800.160.000.

Poste si riserva la facolta di aggiornare in qualsiasi momento I'elenco di cui sopra,

Il Servizio & disponibile verso tutto il territorio italiano ad esclusione delle tratte non servite (di seguito “Tratte Non Servite™) il cui ele
tratte {tabelia 1) - & disponibile sul sito web di Poste www.poste.it. E' insitre possibile verificare fa dispenibilita del Servizio tramil
Tratte* nella pagina web del sito www.poste.it del Servizio stesso owwero tramite jI Contact Center di Poste al numero 800.760.000.
Non & possibile spedire gli invii 3 San Marino, Citta del Vaticano, Trepalle, Livigne e Campione d'ltalia.

2.3. Per sopravvenute esigenze organizzative Poste si riserva la facoltz di sospendere la commercizlizzazione del Senvi
parzialmente, dandone tempestiva informazione al Cliente. In tal casc, Poste si impegna a prorogare ia scadenza del Contratto pe:
equivalente alla durata della sospensicne. .

2.4, Poste nell'erogazicne de! servizio si awvarra della propria rete di recapito unitaria e capillare, che & articolata anche in virt di |
rese in favore della stessa in forza di contratti continuativi di servizio e o fornitura sottoscritti, pure con unita produttive interne al Gre
itaiiane s.p.a., in conformita a quanto previsto dal comma 3 ¢ bis) deli‘articolo 105 del decreig legislativo 50/2016. | reiativi con
depositati. ove prescritio, alla stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione dei Contratto di appalto.

3. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E TIPOLOGIE

3.1. Al Cliente Poste offre:

e |2 tracciatura elettrcnica dellintero processo su sistema Tracking & Tracing di Poste (T&T) consultabile su! sito web di Pos:
www.poste.it o contattando il Contact Center al numero 800.160.000;

® il Pick up esciusivamente per gli invii di Raccomandata 1,

3.2. Il Servizio & disponibile anche nelle seguentj tipologie a cui i Cliente viene automaticamente abilitato:

» “Raccomandata 1 con Prova di Consegna” che, oltre alle caratteristiche indicate nelle successive clausole, comprende:
- restituzione al mittente, tramite Racecomandata 1, della Prova di Consegnz, ovvero della cariolina firmata dal destinatario o da un

= "Raccomandata 1 in Contrassegno” nella quale, oltre alie caratteristiche indicate neile successive clausole prevede:
- la Prova di Consegnz inclusa nel prezzo;
- la consegna della Raccomandata 1 con Pagaments contestuzle dellimporte indicato dal Cliente mittente suill'apposito modulo. ¢
destinatario non intendesse Pagare quanto sopra, |2 Raccomandata 1 si intendera rifiutata e sara restituita al Cliente mittente;
- Fimporto, come Sopra riscosso, sara corrisposto al Cliente mittente, nella forma prescelta (versamento su conto corrente postale

Poste Italiane S.p.A, .
Raccomandata 1 Business Offerta Completa Posticipato : S = -
Gennaio 2018



vaglia postale per importo massimo di € 3.000,00). In caso di riscessione a mezzo vaglia, il Cliente mittente ricever:
Centrassegno. decurtato del costo del vaglia.
3.3. Il servizio di Pick up, verra ercgato tramite il ritiro degli invii presso I
7), rispetiandc la cadenza temporaie ivi indicata.
Eventuali variazioni delfingdirizzo del Cliente dovranno essere comuricate a Poste, all'indirizzo indicato nella Scheda Cliente {(Alleg

indirizzo indicate dal Cliente nel Modulo di richiesta Pic

4. CONTENUTO DEGLI iNVII

4.1. Gli invii devono contenere esclusivamente comunicazioni in forma scritta su un qualungue supporto materiale anche gene
I'ausilio di mezzi infarmatici o telematici. :

4.2. Gli invii non possono contenere merci in generale, denaro, oggetti prezios. titcli e carte di valore esigibili al portatore, og:
pornografici, carboni e diamant industriali, articoli soggetti alle restrizioni IATA, materiale riconoscibile come potenziaimente dar

5. PES| E FORMATI
5.1. Gli invii dovranno rispettare le seguenti Caratteristiche di formato come specificato neila Tabeliz 1:

Tabella 1 - Formati
Formato Invii
L oaTE DIMENSION TUTTI Standard Massimo Fueri Standard
Min Max Max
H aitezza (mm) 110 . 250 250
L lunghezza (mm) 210 353 353
S spessore (mm) E 0.5 25 50
P pesa (g) ) 10 2000 e 2000

.5.2. Il rapporte lunghezzalzaltezza dellinvio deve essere maggiore o uguale z 1 4.

5.3. Fermo restando il rispetto assoluto dei parametri relativi ad altezza, lunghezza, peso e forma, sono accettati anche invii con u
massimo di 50 mm (formato Massimo Fuori Standard), che ai fini del prezzo, vengono ricompresi nell’ultimo scaglione.

Gli invii nen rientranti nei limitj Sopra indicati non sono accettati.

5.4. Gli invii devono essere confezionati in busta chiusa di materiale cartaceo.

6. MODALITA’DI ACCETTAZIONE . :

6.1. Gli invii 'oggetto del presente Contratto saranno ritirati da Poste presso il Cliente in orari atti a garantire la consegna del prodo
Centri di Accettazione entro gli orari limite di seguito riportati:

* ore 11:00 per i ritiri nelle localita sede di Centro Pravinciale (CP);

* ore 14:00 per i ritiri nelle ciita sede gi Centro di Meccanizzazione Postale (CMP).

I Cliente dovra inserire gli invii, affrancati secondo Ia modalita SMA (Senza Materiale Affrancatura) indicata nella Scheda Cliente (,
allinterne del contenitore fornito da Poste successivamente alla sottoscrizicne della Schedz Cliente, unitamente all'Etichet'a {#
fornita da Poste e identificativa defl Cliente e del contenitore.

il ritiro dovra essere accompagnato dalla distinta Pick up (Allegato 9) sottoscritta dal Cliente in triplice copia.

Poste provvedera ac accenare che il Cliente abbia consegnato tutta Iz documentazione debitamente compilatz e sottoscritta e abt
I'Etichetia sul contenitore da ritirare (Allegato 8).

6.2. Gli invii, messi 2 disposizione dal Cliente, saranno consegnati da Poste al Centro Postale indicato nella Scheda Cliente (Allegatc
quale gli & stata rilasciata una autorizzazione SMA "Senza Materiale Affrancatura” a seguito delia sattoscrizione dello stessao,

Il Cliente dovra consegnare a Poste solo invii destinati in zone in cui & attivo il Servizio ad esciusione deile “Tratte non Servit
aftenersi a quanto indicato nefla Guida all'Allestimento della Raccomandata 1 Business (Allegato 3).

6.3. Gli invii devono essere distinti per tipologia di Servizio prescelto e, quingi, per scaglioni di pesofformato ai fini dell'applicazione |
di riferimentoe di cui agliartt. 5e 11:

+ formato standard fino a 20 grammi;

» formato. standard oltre 20 grammi e fino a 100 grammi;

+ formato standard oltre 100 grammi e fino a 350 grammi;

* formate standard clire 350 grammi e fino a 2.000 grammi;

- formato fuori standard fina a 2000 grammi.

In alternativa alla suddivisione per scaglione, il Cliente puod presentare il prodotto in miscellanea. In tal casg i prezzo di riferimentop s;
dello scaglione di peso medio degl! invii,

6.4. La postelizzazione deve essere accompagnata dalla Distinta Pick up compilata in triplice copia (Allegato 9), oltre |a
documentazione di spedizione {contenuta nell'Allegato 3

+ distinta analitica di posta registrata in duplice copia; .

« distinta SMA riepilogativa della spedizione, sempre in dupiice copia. centenente tutte le informazioni relative alla spedizione e g
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In ceso di discordanza tra quanto riportato nellavviso di giacenza e quanto indicato nelle presenti condizjon; generali, prevalgonc

pubblicate sul sito di Poste Italiane www.poste.it

8.3. Il Destinatario ha Iz facelta, entro i 3 giorni solari successivi alla tentata consegna, di contattare telefonicamente Poste attrave

ripertate suil'avvisa lasciate dai portaletiere: )

 pér concordare un secondc fentativo di recapitc. Il secondo tentativo di recapito verra effettuato i primo gierno lavorative su
chiamata; .

* per comunicare che provveders al ritire dellinvio presso 'Ufficio Postale di Giacenza, L'invio sara disponibile dal secondo gior
successivo alla chiamata.

Trascorsi i 3 giomi, senza alcuna comunicazione da parte del Destinatario, o nel caso in cui il secondo tentative di consegna non

buon fine per “Destinatario Assente”, l'invio & inaltrato all'Ufficio Postale di Giacenza dove viene custedito gratuitamente per 15 gio

8.4. |l secondo tentative di recapito & possibile solo dove & attivo il Servizio, con esclusione delle “Tratte Non Servite” & sara effet

giorno lavorativo successivo a quelio delia richissta telefonica dal lunedi a| venerdi, mentre il sabato nei soli Comuni di cui all’z

“Comuni Attivi il Sabato per il recapito™ pubblicata sul site web www.poste.it. |l ritiro invecs presso I'Ufficio Postale potra essere

partire dal giorna indicate sull'awviso gi giacenza dal |unedi al sabato.

8.5. Quantc sopra riportato, per la gestione del secondo tentativo di consegna, non si applica nel casc di invii spediti a Destinatar

attivo un accordo di consegna personalizzata o una casella postale, nonché invii in contrassegno di importo superiore al lim

incassabile a domicilio. :

8.8. Alla scadenza del termine di giacenza (15 gg), il plico & restituito al Cliente mittente per compilta giacenza con le modalit:

nell'articolo seguente.

8.7. In caso di impossibiiita di recapito per invio rifiutato, indirizzo insufficiente, inesatto, inesistente, ovvero destinatario

sconosciuto, deceduto, trasferito, Finvid & restituito al Cliente mittente con le modalita indicate nell'articolo seguente.

9. RESTITUZIONE AL MITTENTE

9.1. Nei casi di compiuta giacenza o di impossibilita di recapito (vedi artt. 8.6. 8.7). gli invii sono restituiti al Cliente mittente il gion
cui si & verificata la causa di non consegnabilita. .
9.2. Qualora sia impossibile la restituzione al Cliente mittente, gli invii sono soggetti ad un periodo di giacenza di 30 giemi solari
tale termine, vengono distrutti.

10. TEMPI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

10.1. Ai sensi e per gii effetti de! presente articolo e del successivo art,18 gli invii sono recapitati nei giorni lavorativi dal lunedi
secondo le tempistiche riportate nelia Carta della Qualita dei servizi postali, pubblicata sul sito di Poste ltaliane www.poste.it.

Sul sito medesimo sono specificate, altresl, periodicamente:

- la percentuale di invii consegnati entro un giorno lavorativo Successivo a quello di accettazione;

- le localita per le quali I'obiettivo di consegna & eventuzlmente maggicrato di uno o due giorni lavorativi. Nello specifico, I'obiettive d
& maggiorato di un giorno (J+2) se la localita di riferimento & compresa nell'Elencs comuni recapito a giorni alterni oppure ne
@pposita Tabella 2) della “Lista tratte”. Nel caso in cui la localita di destinazione comparisse in entrambi | documenti citati l'obi
intendersi maggiorato di due giorni (J+3); . ’

- le Tratte Non Servite, cssia Ie tratte del tutte escluse dal Servizio — Tabella 1) Lista tratte. .
10.2. Gli invii vengono recapitati nella giornata del sabato nei soli Comuni di cui all'apposita lista “Comuni Attivi il Sabato per
pubblicata sul sito www.poste.it a condizione che gli stessi siano: :

a} spediti e destinati nell'ambito della medesima Regione;

b) spediti & destinati secondo le tratte riportate nellz lista “Ambito inter-regicnale” pubblicata sul sito www.poste.it.

Poste si riserva la facolta di aggiornare in qualsiasi momento gli efenchi di cui sopra disponibili sul sito web www,poste.it,

10.3. Gli invii accettati nella giornata del sabato sono equiparati, ai fini dei tempi di esecuzione del Servizio, agli invii accettati oltre I'o

10.4. Il Pick up non viene erogato nella gicrnata di Sabato. Conseguentemente, gli invii possono essere accettati in tale giornata solat
siano presentati direttamente dal Cliente, presso i Centri di Accettazione pubblicati syl sito web www.poste.it .

10.5. | tempi di recapito si riferiscono esclusivamente ad invii:

a) spediti tra zone in cui il Servizio & atlivo; y

b) accettati presso i competenti Centri Postali entro gli orari stabiliti da Poste. Per gl invii accettati oltre gli orari fimite i tempi ¢
decorrono dal giorne lavorativo successivo a quello di accettazione;

¢) che rispettino i requisiti stabiliti da Poste per contenuto, peso e formato, modzlita di accettazione, orari limite, cbblighi del Cliente |
quanto aliro previsto nel presente Contratto;

d) diretti a destinatari che non abbiano attivo un accordo di consegna personalizzata.

10.6. | tempi di restituzione della Prova di Consegna sono gli stessi previsti per il recapito dellinvia e decorrono dal giormno
successivo alla consegna dell'invio stessa. i

11. PREZZI DEL SERVIZIO '

11.1. |l prezzo variz in base alla tipologia di servizio prescelta, nonché in base zilo scaglione di peso e di formato deghi invii, fermo
quanto previsto dal successivo articolo 4.

11.2. | prezzi del Servizio, indicati nell Tabella 1 delfAllegato 1, sono da intendersi oltre IVA ed imponibili ad aliqueta ordinaria. Pe
residenti allestero I'imposta sul valore aggiunto si applica secondo le regele relative alla termitorialita secondo le informazioni otten
compilazione Tax Application Form reso disponibile da Poste.

11.3. Nel prezzo della. Raccomandata 1 in Centrassegno non & compreso il costo dell'eventuzle vaglia che verra detratto dalla
incassata. )

T1.4. Al fini della determinazione del Prezze applicabile, gli invii Fuor Standarg di cui allarticolo 5.3 sono ricompresi alfinterno d
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scaglione di peso.

12. SERVIZIO ACCESSORIO OPZIONALE
12.1. 1l Cliente puo richiedere, tramite sms oppuie attraverso I'apposita sezicne del sito wwaw.poste.it, una comunicazione relati
consegna deli'invic,

12.2. Poste confermerz I'effettiva disponibilita di tale servizio sul sito scpra eitato sul quale riporter,

in dettaglio, caratteristiche
ercgazione dello stesso.

13. MODALITA’DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO
13.1. Il pagamento sara effettuato dal Cliente con la modalita posticipata.
Poste emettera mensilmente una fattura relativa ai prodotti di Raccomandata 1 inviati il mese precedente e valorizzati aj prezzi ap
13.2. Le fatture saranno inviate all'indirizzo e secando le modalitd indicate nella Scheda Cliente,
Se il Clienie & un'amministrezione tenutz — ai sensi delfarticelo 1, commi da 209 a 213 delila Legge 24 dicembre 2007 n, 244
Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento dellz fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni publ
defl'articole 1, commi da 208 2 21 3, delia legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell'Economia e deile Fii
2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fattura verra emessa ‘secondo le modalita ivi previste & trasmessa tramite
Interscambio,
Ove-il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui ali'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 18
tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dall'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.
Resta inteso che, ai fini da! precedente capoverso, il Cliente dovra:
a) compilare correttamente I'apposita sezione presente nella Scheda Cliente, :
b) comunicare a Poste, all'indirizzo AC.ammini'strazione:icloattivo@pec.posteitaiiane.ir. entro 10 giorni, ogni variazione appart:
sezicne, con particelare riguardo al codice ufficio’ ed allimpegne contzbile di spesa registrato sul competente programma di
previsfone e I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5 del D. Lgs. 18 agestc 2000, n. 267, precisal
partire dalla quale decorre |a medifica, 5 ;
Ove il Cliente sia obbligato a versare autoncmamente alleraric VA indicata in fattura (cosiddetto “split payment”)
comunicare tale circostanza nella Scheda Cliente.
13.3 Il Cliente dovra effettuare il pagamento, ai sensi di quanto previsto dal D. Igs 231/2002 e s.m.i.,
fattura mediante: "
@) versamento sul c/c postale n® 41028663 intestato a: Poste ltaliane S.p.A. DAC/SCA — Servizi Va
03200 000041028563 precisando nella causale j| riferimento indicato in fattura come ‘B=.."
b} tramite addebito diretto SEPA, per [a cui attivazione il Cliente & tenuto a rilasciare 2 Poste ltaliane apposite Mandato di add
SEPA CORE, il cui schema e allegato al presente Contratto (Allegato 5). Poste ed il Cliente convengono che la fatturz costituis
effetti idoneo preawviso aj fini deiladdebite diretto che avverra entro 30 (trenta) giorni dalla data dj emissione della fattura a cong
conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficients per l'addebito dellintero importo devuto e
ragioni che ne impediscano I'utilizzo. Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste Italiz ia i i i i
dal Coentratto, Poste stessa si riserva la facolta di sospendere © revocare la possibilita di pagare le fatture
posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratio_ il
Pagamento contestuale ¢ anticipata, ovvero potranno comunque essere concordate e attivate ulteriori modalita
L'esereizio da parie di Poste della predeita facolts gj sospensione o revocasara comunicato al Cliente con appo
momento del ricevimento della stessa da parte del Cliente. Qualora il Cliente infendesse revocare il Mandato, d
Poste ltaliane S.p.A. - Amministrazione e Controlla — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con u
di concordare la nuova modalitd di pagamento.
13.4. Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice Contratti Pubblici, cosi come definito nefla Schada Client
quanto previsto dall'articolo 3 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.138 “Piano stra
Cliente si avvarra per i pagamenti a2 mezzo bonifico sul c/c postale indicato al precedente puntc 13.2 lettera a)
Codice Unico Progetto (CUP) o Codice Identificativo Gara (CIG), riportato nell'Allegato 7, noncheé Ji rife
13.5. Ai fini de| pagamento, anche parzizle, del Servizie non sono ammesse altre modalita di paga
affrancatura. : .
13.6. In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previste dal D. Lgs. n. 231 del 9 oftobre 2002 e s.m.i.
riconcscera a Poste, su base giomaliera, un interesse di mora caicolato in misura pari al tasso di riferimenta (determinato secor

previsto dall'art, 5, comma 2) maggiorata di otto punti percentuali nonché Fimporto forfettario di 40 eure, fatto salvo il comprova;
danna.

W Io stess
entro 30 giorni dalla data

ri Fatturati codice IBAN I

sita notz e sara
ovra darne comu

, precisando nell:
fimento indicato in fattura com
mento come francobolli o altr

14. GESTIONE DE| CONGUAGLI
Qualora alla fine del periodo di validita de) Contratto, o al venir meno dello stesso per
recesso, le spedizioni effettuate risuitessero inferiori al quantitativo di 150 invii riporta
pagamento di un' ulterigre corrispettivo aggiuntivo dj € 0,50 oltre IVA ad aliquota ordina
l'ulteriore corrispettivo aggiuntivo seconde le modalita previste al precedente art. 13,

qualsivoglia ragione, ivi inclusi i casi di risi
to nel precedente art. 2.1, il Cliente sara
ria per ciascun invio spedito. Poste emettera

15. GARANZIE
15.1. Ove Poste lo ritenesse necessa

impegnza 2 consegnare alla stessa al memento della stipula del presente accordo o
i termini stabiliti dall'art 13
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termini di pagamento e al valore delle spedizioni annue previste). Detta garanzia, se rilasciata al momento della sottoscrizior
accerdo, dovra avere una durata di 18 mesi; se rilasciata successivamente alla stipula del presente accordo dovra avere una g
mesi cltrs Ia vigenza dell'accordo stesso. La garanzia dovra rinnovarsi PEr un periodo di 12 mesi, e cosi dj seguite, per cias:
présente accerdo. In ipotesi di escussione totale di tale garznzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste,
dall'avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione parziale di detta gara
prowedera ad integrare Iz stessa finp all'ammontare originario, entro 20 giomi dall'avvenuta escussione, dandone comunicz
Poste.

15.2. Nel caso in cui il valore dei volumi postalizzati dal Cliente ai netto degli importi gia corrisposti daila siessa, risultassero sug
della fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R.. lintegrazione della garanzia originariame
tale caso. il Cliente si impegna ad effettuars I'adeguamento richiesto da Poste entro & non altre i termine di 20 giomni lavorativi ¢
data di ricevimente della comunicazicne di cuj sopra, frasmettendo 2 Poste |a documentazions probatoria del'avvenute adeguam

) indiretto aile vigenti leggi dello State Haliano o di qualunque aitro S
- ¢) rispettare le specifiche tecniche di cui ai precedenti articolid4, 5e6 e negli Allegati;
d) assumere cgni pil ampia responsabilita sui contenuti degli invii, con espresso esonerc di Poste da ogni responsabilit
accertamento efo controllo al riguardo;
&) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita

, Vi comprese le eventuali spe
dovessero essere subite o sostenute quale censeguen:

za del mancato rispetto delle normative vigenti o di qualsiasi inadempime¢

17. RESPONSABILITA'DI POSTE

17.1. Poste & responsabile degli invii presentati dal mittente dal momento della presa in consegna e rispondera unicamente nej ¢z
di cui al successivo art. 18, per danni che saranng conseguenza diretta ed immediata della propria condotta.

17.2. Poste non & responsabile nei casi di mancato espletamento del Servizio, di ritardo, perdia, danneggiamentc totals

17.4. Per “forza maggiore” s'intende qualsiasi circostanza al di fuori daf ragionevole controllo di
esaustiva, si riferisce a: atti di pubbliche zutorita, guerre, rivoluzioni, insurrezioni o disordini ci
blocehi od embarghi, interruzioni nella fomitura di energia elettrica
17.5. Per I'erogazione del servizio di messaggi sull
disposizione da compagnie di telecomunicazioni. P
Fompetenza, Poste non assume alcuna responsabi

Poste e, pertanto, in via esempiify
vili, serrate, scioperi o altre verten;
, inondazioni, disastri naturali, epidemie.

a consegna di cui all'art. 12, Poste si avvale di tecnologie e canali di trasmissii
ertanto, pur adoperandosi aﬁinché detti soggetti svolgano correttamente le attivj
Iita in ordine alla corretta ricezione degli avvisi,

18. RECLAMI E RISTORI

0 la persona da esso delegata pud presentare reclamo secondo le modalita indicate sul

18.1. li Cliente sito Internet www.poste.it,
18.2. Il reclamo pud essere presentato dal 3 giomo lavorativo successive alla data di accettazio

ne della spedizicne e non o
Successivi e deve riportare | dati relativi alla spedizione.

18.3. Fatte salve le fattispecie di dolo e colpa grave il ristoro, con esclusione espressa di ulteriori somme a titolo gj risarcimento
Spefta nei seguenti casi:

a. ritardo nel primo tentative di recapito compresa tra il 3° ed il 15° - oppure, nel casg di maggiorazione ai sensi dell'art, 10.1, tra

- giome lavorativo successivo allz accettazione. Uimporto & pari ad una volia & mezzo (150 %) il costo sosienuto per la sp
netto dell'lVA e di eventuali servizi accessori;

b. ritarde nel primo tentative di recapito eccedente il 15° giorno lavorativo successivo alla acceltazione, mancato recap,
manomissione, danneggiamento Parziale ¢ totale risultante da verbale redatto in contraddittorio tra- il destinatario e lincarica
all'atto della consegna delfinvio, Limporto dell'indennizzo & di 100.00 2uro;

¢. mancata rimessa del contrassegno di un invio Gonsegnato. Al mittente sara rimborsato esclusivamente I'importo incassato;

d. mancato espletamento del servizio (qualora la spedizione sia tornata 2| mittente e il servizio nen sia statc effettuato senza
motivi) = 150% del costo della spedizione, al netto dell'|VA e di eventuali servizi accessori.

18.4. Poste provvedera a riscontrare | iorni ta di ricevimentoe delio stesso e a
risarcimento entro 40 giomi dalla data di comunicazione dell'esito del reclamo, con una delle seguenti modalita a scalta dal Cliente:
* @ssegno postale riscuotibile presso ogni Ufficio Postale;

- accredito sul Conto Corrente Bancoposta indicato dal Cliente rella Scheda Cliente (Allegato 1).
18.5. Qualora il reclamo non abbia avute esito ritenuto soddisfacente o in assenza di comunicazione dell'esito entro il termine spj
Cliente ha Ia facolta di accedere allz pro

ntemet www poste.it.
i8.6. Qualora l'esito della procedura conciliativa non sia ritenuto soddisfacente, il Cliente ha Ia

facoltd di rivolgersi al'a
Regolamentazipne del settore postale, anche avvalendosi delle associazioni nazionaii def consumatori e degii utenti.

iente qualora non abbia rispettato | condizioni specifiche di contenuto
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in caso di mancate recagito, manam
1B.8. Nessun imperto & dovute al ¢

duplizato,

18.9, Le disposizioni di cui sepra sj applicano anche nel caso di

cantrass
smarmim

19. DURATA DEL CONTRATTO E RECESSQ
19.1. A fini del perfezionsmenta del Coniratia,
accaltazione, approvando akresi le clausole di
. Gata si intende guella del rilascio della dicity
ricevimento delfa Scheda Cllente ge! Servizio d
19.2. | Servizio seré erogato da Peste par 12 (
18.3. Ciascuna Pane poira recedere dal co
dl ricevimente, agli Indinizzi Indicati nella

refativa comunicazione.

20. MODIFICHE DEL CONTRATTO

20.1. Poste si riserva la facolla d| medificare le presenti condizioni contrat
tecnicc-operative. economiche e gestiona.

sggiomamenti ¢i cui al precedente art. 2.2
raccomandata con avviso di ricevimen
non intende accettara le veriazioni, potra
raccomandata con avviso di ricevimento,
gel comispetivi covuli per fl sarvizio efatt
20.3. In mancanza ¢i tale comunicaziene

PEr saprawvenuie esigenzs

20.2] Fatd salvi gli
CFente, a2 mezza

issiorse o derneggizments ¢ cuf 8l ore
iente pe- disservizl riguardanti Ia Prov.

cui al s

recedere del contratio antrs i
allindirizzo di Poste indicato
ualo fino alla data del recas
ce tarte del Cliente,

ra aulprizzativa sttribuita separa
ebitamente compilaia dai Cliente
dodici) mesi, @ decarrere dalla data di efficacla des Contratto.
nifztto in ogni memanto dandene comunicaziene scritta,
Scheda Cliente. |l recesso sar2 efficace decors| 30 (tre

uccessiva ari. 25. It Cont

slesso.

to o alira tecnica di comunicazione

per le comunicazieni,

21. RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

21.1., Fermo restando quanio previsio da
diritto, ai sensi e par gli =ffetti deil"

misura di cul al precedente articolo 13.5.

21.2. Faro salvo I'eveniuale ulteriore ris
art. 13.5, il contraito potra essere
cui agli artt. 13 e 14, nonché cant
21.3. La risoluzione del contratio opere
ricavimento, owero a mezzo fax, ¢

risolutiva espressa.

ravvenga

22. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nel'ambita dell'espletamento delle atti
Mmateriz postale, come previste dal Codice
e di qualsiasi comunicazion
Costituisca parte integrant

da Poste ltzfizne S.p.A. (Allegaio 11 ).

23. FORD COMPETENTE

Per ie controversie relative allin
quale consumatore, persona i

il giudice def luoco di
fero 6 Roma,

24. COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al Contratto tdovra essara inviata a Poste [talians

25. DISPQSIZION| APPLICABILI

25.1. Per quanto non diversamanta previsto nelle
Delibera 385/1WCONS del 20 giugno 2013 (in G.U
invii. nanché le disposiziori déf codice civiia
25.2. Costituiscono clausels che Il Cliente.
1342 de| Cadice Civile, i sequent arizoli ¢
artl, 15.1 e 15.2 {Garanzie
{Modifiche del Centratto).

Posie itafiane 5.p.A
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gli antt. 1453 del cadice civile. e 55 in tema
articalo 1456 del codice civile, nel cesa in cui
madalita previste dall'articoln 13, fatto szlvo l'eventuzle ultericre fisarcimento del d;

agli obblighi deseritti nellfan. 16,
fa di dirtio dal ricevimento di una cemunicazione. inviats a mezzg raccomandzls con aw

cnienente la contesiazione dellinadempimenis e Iintenzione della pare di avvalersi delia presente ol

vil2 o recapito o
Postale di cui
& od operazione posiale,).
e delle presenti Condizioni

Waito dell'accettazione, deve specficamente a
e! Contratto: art. 1
). arit 17.1 e 17.4 (Responsabi
art. 21.2 [Risoluzione e clausala rig

present Condizion} General, si a
n. 165 del 16 luglic 2013) quanto
relative alla disciplina sul trasporto di ca

arciments 421 danno o/t I'appkcabilita cegli eventuali
fisollo di diritlo, al sensi dellart,

1456 def codi

otetto del presente Contratta, Paste OFeresa in canfermita alle disposizicni
3lD.P.R. 1568/73 e s.m.[, e, segnatame

terpretazione del presanie Ccentratto, noncié zll'esecuzione
sica che zgisce per scopi esiranei all*
residenza o demicillo del Cliente, se ubicati

s5e.

jol-pied

MROT.
LELas

E‘_.Z-.f;f.-;fgag. a

"Razcomandata 1 in Contresse
egno solo deps Favveauta consegna dellinvio al destinatario. Poste non risponde dall'ammontare del con

€nto, dannegglamentp, manomissione, so% ella consegna dellin

, the verranno pubblicati syl site

succassivi 15 gg. da

altivita imprenditoriale o professionale eventualmen
nel territorio delle Steto: in tutti gll altri casi competente in via esclusiv

pprova
0.1 e 0.5 (Tempi di esecuzicne
lita di Poste), artt. 78.2, 18.3, 18.8 .

ofutive espressa), art. 23 (Fero Competente), art. 25,1 (Disposizioni Acplicebili

cadente punta 18.3 lettera b).
a dl Consegna, ferma restanco la facoitz de! CE=nte di richiec

gno”, Poste risponds dellammon
trassegna in
vio al destinztario.

Poste sotieporr al Cliente la proposta contratiuale chz il Cliente stesso restituira in 5

raito & efficace dalla data di attivszione del Servizio, |
lamente da parle di

Peste lalizne al Cliente 2 seg

2 mezzo leltera raccomandatz con
nts) giorni dalia data di riceviment

uali, ovvere di variere fe caretterlstiche tacniche de servizio

weny.poste.ii, le variaziord saranno comun
a distanza. almeno 15 giarni prima. || Clie
ndone comunicazione scritta, da inviare a

1ema restande Fobblige di effettuare il pags
0 ed eventuall canguagk di cui al precedente art. 14,
le variazioni sl intenderarno acceltate.

dl risoluzione, it presente cantratio poird essere ric
il Cliznte non adempia ai pagamenti ngi termini e
anno e l'applicabilita degli eventuali interessi di marg

interessi di mora rella misura gl cui al prece

ce civile, nel case In cui il Cliente nan adempia al paoame

vige
nie, zlfart. 16 (Segratezze delia corrispont

Generali di Contratto INnfarmativa privacy 2i sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 195 f

del Servizio, qualors il Cliente sia quelific

ie svolta, & compe

8.p.A allindirizzo indigato nella Scheda Cliente (Allegat;

pplicano, in quanto compatibili, le dispesiziani & cu
gile modafita di racapito ed 2i s0ggetti abilitati 8! ritire

re 2i sensi e par gli efietti degli ar. 13
cel Senvizig), art. 14 (Gestione dei Congui
18.9 (Reclami e ris'ori), ar 201 &
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Ua pProTocoliare 1n entrata con urgenza
Grazie

Giuseppe Buono

Museo Nazionale Etrusco di Villa Giulia (mer — ven) Villa Adriana e Villa d*Este (lun - mar)
Piazzale di Villa Giulia, 9 - 00196 Roma Piazza Trento, 5 - 00019 Tivoli (Rivt)
tel. +39 06 3226571 tel. +39 0774 312070

email: mn-etru@beniculturali.it email: va-ve@hbeniculiurali.it

Da: MONTORSELLI GUIDO (MP) [mailto:MONTORSE@posteitaliane.it]
Inviato: giovedi 8 febbraio 2018 10:38

A: BUONO GIUSEPPE

Oggetto: contratto R1 BUSINESS

Ciao Giuseppe,

in allegata il contratto, devi far firmare e timbrare 2°, 3° e 4° pagina.
Puoi rinviarmi soltanto le pagine firmate.

Grazie

Saluti

Guido Montorselli _—

MBAC - M
Posteilaliane 2 _m-“t’ Elite

Mercato Privati - B FLB. 7[”&

Area Termitoriale Centro
Commerciale Imprese -
Viale Europa, n° 190 PRUT, e G135

Cell. (+39) 377 1615640
¥

; v LCLass@ue L FE - &




